PERAKENDE SEKTÖRÜ İÇİN “MÜŞTERİ SADAKAT SİSTEMİ” ÇÖZÜM PAKETİ

	Türkiye perakende sektörünün ilk danışmanlık şirketi olan Retail Vision ile, başta THY olmak üzere bugün dünya çapında bir sadakat sistemi yazılım kuruluşu olan Hitit Bilgisayar Hizmetleri, perakende sektörü için yepyeni bir ortak girişim başlatıyor

	 

	Perakende piyasalara global ekonomik koşulların getirdiği güncel değişim ortamı, eldeki müşterinin değerini artırdığı gibi, yeni elde edilen müşterileri de sadık müşteriler haline getirmenin son derece önemli olduğu bir pazarlama ve satış anlayışını zorunlu kılıyor. 
Alışveriş merkezi sayılarının ve kiralanabilir alan arzının  hızla arttığı,  bazılarının kuruluşunda yapılan hatalar nedeniyle pazarlamada, kiralamada yaşanan sorunların giderek önemini artırdığı bir ortam, bugün perakende sektörünün tüm birimlerinde en güncel konulardan biridir. Bu alışveriş merkezlerinde
veya cadde mağazalarında son yıllardaçok sayıda mağaza açmış olan markalar için de artık müşteri "aslanın ağzında". Yapılan alışveriş merkezi ve mağaza yatırımlarının planlanan sürelerde geri dönüşünün sağlanması hayati önem taşıyor. Bu arada, global ekonomik koşullarda, bir yandan genel olarak para , diğer yanda da tüketicinin parası daha zor harcanır, daha zor bulunur hale geliyor.
Perakende sektöründe önde gelen bütün alışveriş merkezleri ve markaları, Retail Vision ve Hitit işbirliğiyle geliştirilen müşteri sadakat sistemi uygulamasından yararlanarak, bugünkü ortamı daha kolay aşabilirler. Bu sistem, hem perakende sektörünün yapısını, rakamlarını ve doğrularını bütün ayrıntılarıyla bilen, hem de uluslarası piyasada kendini kanıtlamış sadakat sistemi yazılımını bilen iki ekibi birlikte sunuyor.Böylelikle perakende sektör kuruluşları ,en son bilgi ve tekniklere dayalı bir donanım ve yazılım paketini sürekli teknik hizmet desteği ile birlikte alabilecekler; hem de güncel ve orta/uzun vadeli pazarlama çalışmaları için strateji, raporlama, veri tabanı, yönetici eğitimi, ödül kampanyası yönetimi, pazarlama bütçelerinin ölçme ve değerlendirmesi, trafik ve promosyon kampanyalarının yönetimi gibi konularda uzmanlık desteğine sahip olacaklar.
Retail Vision + Hitit işbirliği, müşteri sadakat sisteminin sürekliliğini ve kurum kültürünün bir parçası haline gelmesini,yapılan yatırımın mutlaka amacına ulaşmasını sağlayan benzersiz bir imkan sunuyor.


